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ProcesolActividad auditada: Auditores:

Auditoria N° 5 de 2019 Proceso Gestion de Bienes y Servicios. | LIDER:

Informe Dirigido a: Wilger Medina Rebolledo.

Jefe Oficina de Control Intemo.
Daniel Palacios Mejia. _
Director General. ACOMPANANTES:

Edwin Amando Castrillon Vidal.
Juan Carlos Arango Bedoya.

Objetivo General:
Realizar una evaluacién ordenada, objetiva e independiente de las actividades, operaciones y resultados del Proceso
de Gestién de Bienes y Servicios del Inder Alcaldia de Medellin, con el fin de contribuir a la mejora continua.

Objetivo Especifico:
Desarrollar actividades de aseguramiento con el fin de agregar valor y mejorar la eficacia del proceso, la gestién efectiva
de los riesgos y control interno de la unidad auditable.

Alcance:
Incluye cada una de las actividades contempladas en el ciclo PHVA, detallando el alcance asi:

Proceso de Gestion de Bienes y Servicios CP-GBS-002.

Manual para el Manejo Administrativo de los Bienes de Propiedad, Planta y Equipo — INDER.
Procedimiento Aprovechamiento de Excedentes e Inservibles PD-GBS-001.

Procedimiento Administracion de Bienes y Servicios PD-GBS-002.

e« Procedimiento Conciliacién de Inventarios PD-FIN-005

« Controles asociados a los Riesgos e Indicadores del Proceso.
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Exposicion al riesgo tras evaluar controles Conclusiones de la Auditoria

|:] Extremo l_—_] Sin incidencias
D Alto lj Satisfactoria

Moderado X Incidencias con recomendaciones

D Bajo X Incidencias con requerimientos

1. Hallazgos ylo deficiencias detectados

DA.1: VULNERABILIDAD ALTA A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO DE ERROR CONTABLE: Revisado el
inventario INDER a 31 de diciembre de 2018, se evidenciaron movimientos de bienes sin el registro oportuno en el
Kardex, generando faltantes y sobrantes, incumpliendo la Resolucion N° 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacién y denotando debilidad en la aplicacion de los controles establecido.

DA.2: INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS: Revisado el proceso de ajustes de las diferencias
presentadas en el inventario del cierre del periodo fiscal 2018, se evidencié que no se cumplio con el procedimiento
establecido dentro del Manual para el manejo Administrativo de los Bienes de Propiedad Planta y Equipo — Inder M-
(BS-001. lo que conlleva a la posible materializacion de riesgos operativos que afectan la valuacion del inventario.
DA.3: VULNERABILIDAD ALTA A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO DE PERDIDA: Revisadas las actas de
devolucién de productos no conformes, se evidencié que no se registran la totalidad de los datos, ademas no se tiene
trazabilidad ni certeza de la fecha, cantidad y condiciones técnicas de los elementos devueltos a la entidad. Quedando
expuesta a la posible materializacion de riesgo operativo de pérdida de bienes, en poder de particulares.

DA.4: VULNERABILIDAD ALTA A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO DE DETERIORO Y OBSOLENCIA:
Revisada la bodega de Reintegro para Uso se encontraron 928 bienes, de los cuales 781 se encuentran totalmente
depreciados, se evidencio que no se cumplié con el procedimiento establecido dentro del Manual para el manejo
Administrativo de los Bienes de Propiedad Planta y Equipo — Inder M-GBS-001. Lo que conlleva a la posible
materializacion del riesgo de deterioro y obsolescencia de los bienes, reducir la capacidad de almacenamiento y reducir
el costo de oportunidad de la inversion, afectando la eficiencia en el manejo del recurso publico.

DA.5: MATERIALIZACION DEL RIESGO OPERATIVO DE BAJA ROTACION: Revisados los inventarios INDER, se
evidenciaron elementos de baja rotacion por valor $1.988.143.185, los cuales son discriminados en los aspectos
relevantes del informe definitivo. Se pudo comprobar que la entidad, realizé nuevas adquisiciones de algunos de esos
elementos, generande un uso ineficiente del recurso publico. Con consecuencias como deterioro, obsolescencia,
caducidad, hurto y reducir los costos de oportunidad del dinero invertido.
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DA.6: INCERTIDUMBRE EN LA RAZONABILIDAD DE INFORMACION FINANCIERA: Revisado el inventario de
activos fijos INDER de la vigencia 2018, se observo que la entidad no finalizo el proceso de inventariar todos los bienes
del INDER, incumpliendo la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion y el Manual para el manejo
Administrativo de los Bienes de Propiedad Planta y Equipo — Inder M-GBS-001. Lo que genera incertidumbre en la
razonabilidad de la informacion financiera.

DA7: RIESGOS ASOCIADOS A LA CONSERVACION Y CUSTODIA DE BIENES EN CARTERA DE
FUNCIONARIOS: Revisada de forma aleatoria la cartera de funcionarios de la entidad (ver en aspectos relevantes del
informe definitivo), se encontraron bienes que son utilizados por contratistas que no estan bajo el control del funcionario
responsable de la cartera y en lugares diferentes a su sitio original, sin realizar el respectivo cargue y descargue de los
mismos en el Sistema SAP, incumpliendo la Ley 734 de 2002, Asi mismo, se evidencid que se asignan bienes a
funcionarios de manera fisica, sin realizar oportunamente el registro en el Sistema SAP, incumpliendo con lo
establecido en el Manual para el manejo Administrativo de los Bienes de Propiedad Planta y Equipo — INDER M-GBS-
001. Lo que conlleva a la posible materializacion de riesgos relacionados con la conservacion y custoedia de los bienes
a cargo de los funcionarios.

DA8: INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS: Revisadas las novedades administrativas por
vacaciones, se evidencié el incumplimiento del procedimiento establecido para la diligencia de entrega y recibo de
inventarios, seglin Manual para el manejo Administrativo de los Bienes de Propiedad Planta y Equipo — Inder M-GBS-
001, lo que conlleva a la posible materializacion de riesgos relacionados con diferencias que se pueden presentar al
efectuar la entrega al nuevo responsable de la bodega.

DA.9: VULNERABILIDAD ALTA A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO DE SIENIESTRO POR LA FALTA DE
ACTUALIZACION DE LA POLIZA DE COBERTURA: Se evidencia que no se estan realizando los reportes mensuales
del ingreso de bienes, a la Oficina Asesora Juridica del Inder, para lo pertinente a su inclusién en las diferentes pélizas
de cobertura de riesgos de la Entidad; como lo estipula el Manual para el manejo Administrativo de los Bienes de
Propiedad Planta y Equipo — Inder M-GBS-001, lo que deja vulnerable a la entidad a la materializacion de riesgos
relacionados con un siniestro.

2. Recomendaciones

« Exigir las autorizaciones respectivas para cada transaccion, de acuerdo a los procedimientos establecidos para
garantizar que los bienes tengan el destino deseado.

« Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar firmado por la persona que entrega y por
la que recibe con su respectivo niumero de identificacion.

s Los registros de todo movimiento de elementos o mercancias deben ser oportunos, de manera que permita
mantener el Kardex de existencia actualizado con los registros contables.

s Revisar las salidas efectuadas de bienes devolutivos de las distintas Bodegas y asegurase que todos los bienes
hayan sido cargados a sus responsables para su manejo, custodia y conservacion.

» Informar y adelantar los procedimientos establecidos para dar de baja aquellos bienes que se encuentran en
buenas condiciones, pero en desuso. (Bodega de Reintegro para Uso).

s Realizar los reportes mensuales del ingreso de bienes, a la Oficina Asesora Juridica del Inder, para lo pertinente
a su inclusion en las diferentes pélizas de cobertura de la Entidad; como lo estipula el Manual para el manejo
Administrativo de los Bienes de Propiedad Planta y Equipo, dejando registro fisico firmado por las partes.

3. Aporte de la auditoria

Obligaciones legales... S ——
Obligaciones de cumpllm[ento

Mejora de los Procedimientos de Control [ntemo
Mejora de los Procedimientos ydocumentac:én de 105 mlsmos

Gestion y Mitigacion de los riesgos... .
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4. Recomendaciones que impactan en la calidad de la atencién al cliente interno

Dar cumplimiento a las disposiciones asociadas al proceso de Gestion Bienes y Servicios y los procedimientos y
actividades asociadas que por su naturaleza impactan al Instituto frente a la materializacién de los riesgos que afectan
el logro de objetivos, asi mismo, revisar las recomendaciones que hacen referencia a las debilidades en los controles,
las cuales impactan directamente la calidad en la atencién al cliente interno.

5. Seguimiento

De conformidad con el Procedimiento de Evaluacion Independiente liza seguimiento a los planes de
mejoramiento con una periodicidad de dos veces por aino, en las es se reyisa el nivel de- plimiento de las
acciones propuestas. il /etrpn
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